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اهداف کلان 

بیمارستان حضرت 

 (Goals)فاطمه 

 

  تعیین اهداف و مقاصد سازمان

 

8هدف کلان   

 G1:توسعه خدمات ایمن و اثر بخش  

 

2هدف کلان   

2:G سلامتخدمات   در ارئه کیفیت مستمرارتقای               

     

1هدف کلان   

 G3:مدیریت بهینه منابع

0هدف کلان    

 G4:بهبود و ارتقاء فرآیند های آموزشی

0هدف کلان    

 G5:بهبود و ارتقاء فرآیند های پژوهشی
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G8  بخشتوسعه خدمات ایمن و اثر 

G1S1     :حفظ و ارتقاء ایمنی بیماران و کارکنان و فراگیران 

G2 ارتقاء مستمر کیفیت خدمات سلامت 

G2S1     :ارتقاء کیفیت خدمات آموزشی بیمارستان 

 G2S2     :بهبود وضعیت تجهیزات پزشکی و سرمایه های بیمارستان 

G2S3     :استفاده بهینه از منابع موجود در بیمارستان 

G2S4     :افزایش سطح رضایتمندی بیماران و کارکنان 

G2S5     :بهبود مستمر کیفیت خدمات در مرکز 

G2S6     :استفاده بهینه از منابع موجود 

G1 مدیریت بهینه منابع 

G3S1    : ارتقای شاخص های بهینگی بیمارستان 

G3S2     :جذب کمک های مردمی ،خیرین و سازمان های مردم نهاد 

G0  بهبود و ارتقاء فرآیند های آموزشی 

G4S1     :سطح علمی  اعضای هیئت علمی  ارتقای 

G4S2    : ارتقاء فرایند های آموزشی فراگیران و اعضای هیات علمی   

G4S3     :تقویت زیر ساختهای فیزیکی آموزشی 

G0 بهبود و ارتقاء فرآیند های پژوهشی  

G5S1    :  علمی  بالینی در زمینه طراحی و اجرای پژوهشتوانمند سازی اعضای هیئت 

 (Strategy)تعیین استراتژی های سازمانی
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G5S2    : توانمند سازی دانشجویان در زمینه پژوهش 

G5S3    : بهره گیری از نتایج تحقیقات در جهت حل مشکلات و ارتقایِ سطح سلامت جامعه 

 (Objectives)اهداف عینی یا اختصاصی 

 

                                 

 (Objectives)اهداف عینی یا اختصاصی 

 

                                 

:G8 توسعه خدمات ایمن و اثر بخش   

  1S1G   :حفظ و ارتقاء ایمنی بیماران و کارکنان و فراگیران 

G1.S1.O1  1484 سال پایان تا %08به  %7667از  خطا مدیریت های استاندارد ارتقای 

G1.S1.O2 1484 سال پایان %تا75تا  %7264  حوادث و خطر مدیریت های استاندارد ارتقای 

G1.S1.O3  1484 سال پایان تا %درصد65تا  %5.65از  عفونت کنترل استانداردهای ارتقای 

G1.S1.O4   1484% اقدامات پیش بینی شده تا پایان سال 28% تا 560ارتقای سلامت کارکنان و بیماران از 

G1.S1.O5  1484% تا پایان سال 08تا   7767استاندارد های مدیریت پسماند از  ارتقای 

 
  

2:Gارتقای مستمر کیفیت در ارئه خدمات  سلامت                    

  1S2G   :ارتقاء کیفیت خدمات آموزشی بیمارستان 

G2.S1.O 1 1484 سال پایان تا % 5.% به 2.از  خانواده و بیمار به آموزش سطح ارتقای 
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G2.S1.O2  1484 سال پایان %تا 8. % به.036به پرسنل جدیدالورود از  کارآمد آموزشارتقای 

 G2.S1.O31484  سال  پایان %تا68%به 5767از  آموزش طریق از کارکنان سازی توانمند 

 

 

  2S2G   :بهبود وضعیت تجهیز ات پزشکی و سرمایه ای بیمارستان 

 G2.S2. O11484 سال پایان %تا15% به 063ای از  سرمایه و پزشکی تجهیزات مستمر ارتقای و رسانی وزبر 

G2.S2.O2  1484سال  %تا پایان05% به 0365بهبود و تسریع روند ارائه خدمات  تجهیزات پزشکی به بیماران سرپایی و بستری در بخش ها از 

 

  3S2G   : استفاده بهینه از منابع موجود در بیمارستان 

 G2.S3. O1 1484تا پایان سال (  1682به   866)نسبت کل کادر پرستاری به تخت موجود  از انسانی  نیروی مناسب چینش تامین نیرو و 

G2.S3. O2  1484تا پایان سال % 25به  % 8بهبود وضعیت عمرانی و خدماتی بیمارستان از 

 

  4S2G   :افزایش سطح رضایتمندی بیماران و کارکنان 

1O.4.S2G 1484  سال پایان تا %درصد8.به % درصد0066از   سرپایی و بستری بیماران رضایت میزان افزایش 

2O.4.S2G 1484  % تا پایان02% به .7.6از  ارتقای طرح تکریم ارباب رجوع  و رعایت منشور حقوق بیمار 

3O.4.S2G 1484  سال پایان تا %55 به % 5364 کارکنان از رضایت میزان افزایش 

 

  5S2G   :بهبود مستمر کیفیت خدمات در مرکز.  
G2.S5. O1 1484تا پایان سال  %58% به 4166بیمارستان مرتبط با تمامی بخش ها   اصلیبهبود مستمر فرایندهای 

G2.S5. O2   (به میزان 35% به 4163کاهش میزان سزارین نخست زا )%1484% نسبت به سال قبل تا پایان سال 663 

G2.S5. O3     1484% نسبت به سال قبل تا پایان سال 38% به .106میزان زایمان طبیعی از افزایش 

G2.S5. O4    1484% گام های پیش بینی شده تا پایان سال 188% به 67..ارتقای استانداردهای واحد فناوری اطلاعات از 
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G2.S5. O5     1484% تا پایان سال 8.% به 8ارتقای استانداردهای واحد تغذیه از 

G2.S5. O6   1484%تا پایان سال 58% به 28ارتقای استانداردهای واحد داروخانه بستری با انجام تلفیق دارویی از 

 

 

 G3:مدیریت بهینه منابع

  1S3G   :ارتقای شاخص های بهینگی بیمارستان 

1O.1.S3G  1484  سال پایان تا  1685به بالای 864ارتقای نسبت درآمد به هزینه از 

2O.1.S3G 1484  سال پایان تا % 1% به 863ارتقای وضعیت مالی بیمارستان  با کاهش  میزان کسورات بیمه ای از 

 

  2S3G   :  جذب کمک های مردمی ،خیرین و سازمان های مردم نهاد 

G3.S2. O1   1484 سال انیپا تامورد   5مورد به  2و سازمان های مردم نهاد)مقایسه با مدت مشابه(  از   در کمک های مردمی  نیریخ ارتقاء جذب مشارکت 

 

    G0:بهبود و ارتقاء فرآیند های آموزشی

  1S4G سطح علمی  اعضای هیئت علمی  :  ارتقای 

 1O.1.S4G  1484% تا پایان سال 08برگزاری کارگاه های توانمند سازی اساتید بر اساس نیاز سنجی تا  

2O.1.S4G  تجهیز کتابخانه و موجود کردن رفرنس های علمیEbook دسترسی  اعضای هیئت علمی به منابع(Ebook 08تا  )در ارتباط با رشته های مورد نظر 

  1484% تا پایان سال 

  2S4G و اعضای هیئت علمی   :  ارتقای فرایند های آموزشی فراگیران 

1O.2.S4G  1484% تا پایان سال 188نظارت بر حضور و غیاب منظم فراگیران توسط کارشناس آموزشی تا 

2O.2.S4G  1484% تا پایان سال 08انجام رضایت سنجی فراگیران از اعضای هیئت علمی تا 

3O.2.S4G  1484% تا پایان سال 188توجیهی بدو ورود به بیمارستان تا برگزاری کارگاه 
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  3S4G تقویت زیر ساختهای فیزیکی آموزشی  : 

1O.3.S4G  1484% تا پایان سال 08ارتقاء سطح دسترسی فراگیران به خط اینترنت تا  

2O.3.S4G  تجهیز کتابخانه و موجود کردن رفرنس های علمیEbook( دسترسی  اعضای هیئت علمی به منابعEbook  08تا )در ارتباط با رشته های مورد نظر 

 1484% تا پایان سال 

3O.3.S4G  1484% تا پایان سال 08تجهیز پاویون و رختکن دانشجویان دختر و پسر  تا  

 

 

 

 

 G5:بهبود و ارتقاء فرآیند های پژوهشی

 

  1S5G   :پژوهش یو اجرا یطراح نهیدر زم ینیبال یعلم ئتیه یاعضا یتوانمندساز 

             1O.1.S5G  1484% تا پایان سال 08برگزاری کارگاه روش تحقیق برای اعضای هیات علمی بالینی تا 

 2O.1.S5G 1484% تا پایان سال 08تا بالینی  علمی هیات اعضای برای سیستماتیک مرور کارگاه برگزاری 

 3O.1.S5G 1484% تا پایان سال 08تا  مختلف های کلاب ژورنال برگزاری جهت بالینی های بخش روسای و باینی علمی هیات اعضای ترغیب 

 4O.1.S5G تا پایان سال 08تا پژوهشی  های اولویت راستای در پژوهش انجام جهت بالینی علمی هیات اعضای ترغیب و پژوهشی های اولویت تعیین %

1484 

 

  2S5G   : دانشجویان در زمینه پژوهشتوانمندسازی 

 

             1O.2.S5G  1484% تا پایان سال 08برگزاری کارگاه روش تحقیق برای  دانشجویان تا 
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 2O.2.S5G  1484% تا پایان سال 08تا تعیین اولویت های پژوهشی و ترغیب دانشجویان جهت انجام پژوهش در راستای اولویت های پژوهشی 

 

  3S5G   : از نتایج تحقیقات در جهت حل مشکلات و ارتقای سطح سلامت جامعهبهره گیری 

      1O.2.S5G  ابلاغ جدیدترین دستورالعمل های کشوری و بین المللی در زمینه مشکلات بالینی به اعضای هیات علمی بالینی و روسای بخش های بالینی

   1484% تا پایان سال  08تا  جهت لحاظ نمودن در محتوای آموزش

      1O.2.S5G  ابلاغ جدیدترین دستورالعمل های کشوری و بین المللی در زمینه مشکلات بالینی به سو.پروایزر آموزشی و کارکنان بالینی جهت بکارگیری

 1484% تا   پایان سال 08تا  در ارائه خدمات به بیماران
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